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WARUNKI GWARANCJI

1 - OKRES GWARANCJL

1.1 - TEC-MAR S.r.l. (zwane dalej TEC-MAR), niniejszym dokumentem rozszerza swoja gwarancje

na wady produkcyjne dotyczace produktéw wytwarzanych i dostarczanych przez TEC-MAR. Okres

gwarancji prawnej i umownej nalezy rozumie¢ tacznie jako: siedem (7) lat dla opraw o$wietleniowych LED oraz
dwa (2) lata dla opraw o$wietleniowych innych niz LED, liczac od daty wystawienia faktury.

1.2 - Podpisujac i/lub sktadajac zamowienie, klient akceptuje warunki niniejszej gwarancji.

2 - ZASADY OGOLNE.

2.1 - Potwierdzenie istnienia wady pozostawia si¢ niepodwazalnej ocenie TEC-MAR, ktory oceni
potencjalng wade, porownujac ja ze standardowa wydajnoscia produktu. Na przyktad produkt nie

moze zosta¢ uznany za wadliwy w wyniku awarii pojedynczego komponentu LED: do celow
gwarancyjnych liczba niesprawnych komponentéw musi wynosi¢ co najmniej 10% catkowitej liczby
LED w produkcie.

2.2 - Koszt poniesiony przez TEC-MAR, wynikajacy z prawidtowej aktywacji niniejszej gwarancji, nie
moze w zadnym przypadku przekroczy¢, nawet tylko ekwiwalentnie, ceny zaplaconej za wadliwy
produkt.

3 - WARUNKI OGOLNE.

Gwarancja obowigzuje wylacznie w przypadku, gdy:

3.1 - kupujacy uregulowat w catosci ptatnosc za cala dostawe

3.2 - montaz i/lub instalacja i/lub uzytkowanie produktu odbyly si¢ zgodnie z instrukcjami podanymi
w oznaczeniu produktu (ze szczegdlnym uwzglgdnieniem, ale nie wylacznie: napigcia, temperatury
pracy, warunkow srodowiskowych itp.), przez wykwalifikowany personel techniczny

1z poszanowaniem zastosowania produktu;

3.3 - w okresie przed instalacja, jak i po niej, produkt byl przechowywany i konserwowany zgodnie z
specyfikacjami technicznymi, podanymi instrukcjami, obowigzujacymi przepisami oraz z nalezyta
starannoscia;

3.4 - zgloszona wada ma istotny wptyw na funkcjonalnos$¢ produktu;

3.5 - produkt nie zostat w zaden sposob: modyfikowany, zmieniany ani poddany dziataniu srodkow
chemicznych lub w jakikolwiek inny sposob.
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4 - AKTYWACJA GWARANCJL.

4.1 - Wykryta wada musi by¢ nalezycie okreslona i udowodniona, a reklamacja musi zostac¢
skierowana - w formie pisemnej - do TEC-MAR, nie pdzniej niz 30 (trzydziesci) dni od daty dostawy
produktu lub, w przypadku wad ukrytych, od momentu wykrycia wady. Stan produktu musi pozostac¢
niezmieniony do momentu przeprowadzenia ewentualnej kontroli przez TEC-MAR.

4.2 - Po zgloszeniu wady, na zadanie, produkt musi zosta¢ udostepniony TEC-MAR do analizy
technicznej. Zadanie przestania produktu nie moze by¢ w zadnym wypadku rozumiane jako domy$lna
akceptacja wad wymienionych w reklamacji.

4.3 - Koszty analizy produktu zostang tymczasowo poniesione przez firm¢ TEC-MAR, ktora zastrzega
sobie prawo do obcigzenia Kupujacego wzglednymi kosztami, w przypadku gdy wada nie wptywa
znaczaco na funkcjonalno$¢ produktu lub nie jest wadg produkcyjng.

4.4 - Koszty wysyiki do i z TEC-MAR ponosi Kupujacy.

5 - ZASTOSOWANIE GWARANCIJL

5.1 - W przypadku wady objetej niniejsza gwarancjg, TEC-MAR zdecyduje, czy naprawi¢ wadliwy
produkt czy wymieni¢ go na produkt identyczny lub rownowazny, w przypadku jesli produkt nie jest
juz produkowany

5.2 - Naprawa lub wymiana produktu (cze¢$ciowa lub catkowita) nie bedzie skutkowac odnowieniem
okresu gwarancji.

5.3 - Zastosowanie gwarancji nie moze by¢ w zadnym wypadku rozumiane jako uznanie przez
TEC-MAR odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstale w wyniku dziatania produktu.

5.4 - Niniejsza gwarancja obowigzuje na rynku krajowym, jak i zagranicznym.

6 - WYLACZENIA I OGRANICZENIA.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje:

6.1 - wszelkich kosztow zwigzanych z usunigciem lub ponownym zamontowaniem produktu (np.
koszty montazu i demontazu oraz wydatki lub inne towary niezb¢dne do montazu/demontazu);

6.2 - komponentow elektrycznych, ktore jako elementy podlegajace zuzyciu mozna uzna¢ za materiaty
eksploatacyjne (np. wytadowcze zrédta swiatla, zaptonniki itp.);

6.3 - wszystkich produktow wykonanych na specjalne zamowienie Klienta;

6.4 -uszkodzen produktu wynikajacych z niewtasciwego lub niezgodnego z przeznaczeniem
uzytkowania, z wydarzen spowodowanych silag wyzsza lub w kazdym przypadku z nieprzewidzianych
zdarzen, ktore nie mieszczg si¢ w normalnych warunkach uzytkowania; a takze uszkodzen
wynikajacych z zaniedbania 0sob trzecich, takich jak: uszkodzenia mechaniczne lub manipulacje, ktore
mialy miejsce podczas instalacji lub transportu produktu;

6.5 - produktow, ktore przy efektywnym uzytkowaniu pozostajg wiaczone dtuzej niz 4000 godzin
rocznie;

6.6 - wad zwigzanych z integralno$cig powtoki malarskiej, gdy produkt jest uzywany w srodowisku

o duzej zawartos$ci soli lub w obecnosci srodkow korozyjnych;

6.7 - uszkodzen produktu spowodowanych problemami ze stabilizacja pradu, szczytami wysokiego
napigcia, temperaturg otoczenia wyzsza niz zalecana lub nieodpowiednig korekcjg wspotczynnika
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mocy.

6.8 - TEC-MAR wyraznie zrzeka si¢ wszelkiej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody: przypadkowe,
kompensacyjne, wtorne, posrednie lub bezposrednie, ktére moga bezposrednio lub posrednio

dotyczy¢ ludzi, rzeczy lub zwierzat jako konsekwencja wady produktu.

7- PRAWO OBOWIAZUJACE I WEASCIWY SAD

7.1 - Niniejsza gwarancja, jak rowniez sprzedaz, zakupy i wszelkie inne umowy z nig zwigzane
podlegaja przepisom prawa wloskiego. W kwestiach nieuregulowanych i/lub nieprzewidzianych
stosuje si¢ przepisy wtoskiego kodeksu cywilnego.

7.2 - Akceptujac aktywacje niniejszej gwarancji, Klient wyraznie zobowiazuje si¢ rozstrzyga¢ wszelkie
spory wynikajace z interpretacji lub stosowania tej gwarancji wylacznie przed Sadem w Lodi (LO) -
Wtochy.
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